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Die besten Frauen bleiben im Land

In Bulgarien haben etliche junge Software-Ingenieurinnen ihr eigenes Unternehmen aufgebaut

Von Gesa Esterer (Sofia)

Anders als geplant hat Svetla Manoleva
wenig Zeit. In einer halben Stunde muss
die Software-Ingenieurin einen Kunden
treffen, der uberraschend nach Sofia ge-
kommen ist. Eigentlich auf dem Sprung,
versucht die 33-Jahrige, sich zu konzen-
trieren. Sie faltet ithre Hinde mit metallic-
blau lackierten Nigeln auf dem blinken-
den Glastisch ihres Biiros; gibt sich sach-
lich, freundlich. Ja, ihre Firma, die SM
Consulta Ltd., vertreibe und installiere
Software fir die Finanzbuchhaltung, Pro-
duktionssteuerung sowie fiir Verkauf und
Vertrieb von Unternehmen mit tiber 300
Mitarbeitern. Teils seien das fertige Er-
zeugnisse, teils entwickle sie die Produkte
selbst, erklirt sie in flieBendem Deutsch.

Svetla gehort zu einer Vielzahl von Bul-
garinnen, die sich der Infdrmationstech-
nik verschrieben haben. Etliche der 200
bis 300 Softwarefirmen in Sofia werden
von Frauen geleitet. Als Svetla 1998 die
SM Consulta Ltd. grundete, hitte sie
nicht gewagt zu traumen, dass sich ihr Bu-
siness derart rasant entwickeln wiirde.
Mittlerweile beschaftigt sie zwolf Mitarbei-
ter - vorwiegend weibliche — und macht ei-
nen Jahresumsatz von umgerechnet einer
Million Mark. ,Wir sind in den zwei Jah-
ren wirklich sehr bekannt geworden®, sagt
die Frau mit kurzen, roten Fransenhaa-
ren. Die gemieteten Rdume im fiinften
Stock eines ebenso schabigen wie protzi-
gen Betonbaus, der zu Zeiten der sozialisti-
schen Diktatur den Intershop beherberg-
te, sind langst zu klein geworden. Ein neu-
es Gebaude wird zur Zeit renoviert.

Svetla muB expandieren, um mit dem
Tempo der Informationstechnolgie Schritt
zu halten. Sie mochte im Bereich des
E-Commerce und E-Business in Sidosteu-
ropa aktiv werden und auch Projekte inter-
nationaler Konzerne vor Ort betreuen.
Derzeit zahlen etwa 20 groBere Unterneh-
men in Bulgarien zu ithren Kunden, darun-
ter Ministerien, die Flughafengesell-
schaft, eine Zementfabrik. Die Installati-
on, erklart die Software-Ingenieurin, um-
fasse eine Kette von Dienstleistungen:
Schulung, Einfihrung, Implementierung
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und individuelle Anpassung des Produkts.
Das Programmieren 1st einfach, kompli-
ziert 1st es aber, das Projekt zu betreuen®,
sagt sie. Wo sie Deutsch gelernt habe? Auf
dem deutschen Gymnasium in Sofia - als
Bulgarien noch mit der ehemaligen DDR
sozialistisch verbrudert war und deshalb
das Erlernen der deutschen Sprache gefor-
dert wurde. Nach dem Abitur studierte
Svetla in threr Heimatstadt ,Arbeitsorga-
nisation“. Wahrend ihres Studiums brach
im Herbst 1989 das politische System zu-
sammen. Das bedeutete, in Windeseile um-
zulernen. Thre Diplomarbeit schrieb sie
1991 uber .Business Administration®.
Nach dem Studium war Svetla arbeits-
los. Damals gab es in dem heruntergewirt-
schafteten Bulgarien keine Jobs fir IT-
Fachleute. Des Deutschen machtig, fand
sie jedoch eine Anstellung als Sekretarin
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Software-Ingenieurin Maria Avramova wirde gern zu IT-Messen nach Westeuropa reisen, kann sich das aber nicht leisten. (Bild: G. Esterer)

in einer deutschen Firma in Sofia. Neben-
her besuchte sie eine Schulung als Sales-
Managerin und war deshalb bald im Ver-
trieb tatig. Wahrend dieser Zeit lernte die
Computerfachfrau Mitarbeiter der nieder-
landischen Softwareschmiede Baan ken-
nen und wurde 1998 lokale Partnerin des
- inzwischen von einem britischen Elektro-
nikkonzern ibernommenen - IT-Hauses.
»Die haben sehr harte Forderungen an uns
gestellt, aber wir haben es geschafft, in
groBen Unternehmen zu arbeiten.*

Die Mitarbeiter von Svetla Manolova
verdienen umgerechnet etwa 1000 Mark
monatlich, was sehr viel Geld ist. Woan-
ders bekommen IT-Fachleute etwa 600
Mark im Monat. Nein, sie wisse nicht, ob
einer ihrer Mitarbeiter im Zuge der
Green-Card-Aktion nach Deutschland ge-
hen wolle. Es ware aber ,eine Katastrophe
fur Bulgarien“, wenn die guten Leute alle
abwanderten.

Die SM Consulta Ltd. ist eines der Un-
ternehmen im Bereich der neuen Informa-
tik, die von der Gesellschaft fur Techni-
sche Zusammenarbeit (GTZ) im Auftrag
der deutschen Bundesregierung beratend
gefordert werden. Fir das ,Programm zur
Wirtschafts- und Beschaftigungsforde-
rung Bulgarien“ wurden bisher zehn Mil-
lionen Mark zur Verfugung gestellt. Deut-
sche Berater sind damit beauftragt, den in-
ternationalen Qualitatsstandard ,ISO
9001 (International Standardisation Or-
ganisation) in den lokalen Softwarefirmen
einzufithren. Bisher ist es gelungen, insge-
samt 13 Unternehmen zu zertifizieren.
Auch Svetla Manolova schaffte die Pru-
fung fur ,ISO 9001*.

In der nachsten Zeit werden nochmals
15 bis 20 bulgarische Unternehmen auf
die Prufung fur das Zertifikat vorbereitet
Diese MaBnahme soll eine mogliche Ab-
wanderung der begabten Computerfach-
krafte abfedern. Fur den Aufbau des Lan-

des, in dem die Arbeitslesigkeit nach offi-
ziellen Angaben bei 19 Prozent liegt, ist es
wichtig, die guten Fachleute zu halten.
Mit Blick auf die bulgarischen IT-Spezialis-
ten, die jetzt vielleicht doch mit der Green
Card nach Deutschland gehen und in funf.
Jahren zuruckkehren, arbeitet die GTZ in
Sofia bereits an einer bilateralen Forde-
rung der Informationstechnik

Im Zuge dieser GTZ-Manahme betreut
die Informatikerin Emilia Konstantinova
seit Ende 1998 ein Projekt mit dem Ziel,
den Export der bulgarischen IT-Produkte
anzukurbeln. Die 40-Jahnge, die in Dres-
den ihr Studium mit dem Dr-Ing ab-
schloss, ist jedoch nicht nur beratend ta-
tig. 1995 grundete sie das Softwareunter-
nehmen ,Algorithma®, spezialisiert auf
das Programmieren und Installieren von
Informationssystemen fur Kundenbezie-
hungen, Datenbank-Applikationen und
Controlling. Ihre Kunden sind kleinere bis
mittlere Unternehmen jeder Branche mit
40 bis zu 250 Mitarbeitern. Sie beschaftigt
emne Informatikerin. Uber ithren Umsatz
mochte Emiha nicht sprechen. Ob sie zu-
frieden mit ihrem Leben sei” Ja, sie zo-
gert: Fruher, im alten System, sei das Le-
ben aber leichter gewesen, geregelter

Auch Atanaska Jankulova studierte in
der ehemaligen DDR: mathe.natische Me-
thoden und elektronische Datenverarbei-
tung in Leipzig. 1994 machte sie sich zu-
sammen mit ihrem Mann selbstandig. Mitt-
lerweile hat die IT-Firma Business Naviga-
tor 20 Mitarbeiter, samtlich mit Hochschul-
examen. Das Produkt - eine mehrsprachi-
ge Software fur die Finanzbuchhaltung,
Erfolgsrechnung und Lagerhaltung - be-
ziehen gegenwartig etwa 3000 bulgarische
Unternehmen aller Branchen im Abonne-
ment. Zusatzlich zum Gehalt bezahlt Ata-
naska ihren Fachkraften das Fahrgeld so-
wie eine Krankenversicherung in Hohe
von 100 Mark pro Person. .Da das Versi-
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cherungssystem in Bulgarien noch nicht
endgultig geregelt ist, ist es uns wichtig,
daB jeder jederzeit zum Arzt gehen kann.“
Nein, keiner ihrer Spezialisten wolle nach
Deutschland. 1998 hatte Business Naviga-
tor einen Zuwachs von nahezu 70 Prozent.
Der Jahresumsatz liegt bei einer halben
Million Mark. Unlangst platzierte eine So-
fioter Zeitung Business Navigator auf
Rang sechs der Liste der bulgarischen Soft-
warefirmen. Atanaska strebt an, Partner
auf dem deutschen Markt zu finden, ,um
eine Lizenz fur Europa zu bekommen*. Zu-
dem bereitet sie ihre Firma gegenwartig
auf die Abnahme fur das Zertifikat ,ISO
9001 vor. Wenn das geschafft ist, mochte
sie Ferien machen. Seit funf Jahren hatte
sie (auBer sonntags) keinen freien Tag.
Das Buro von Maria Avramova liegt nur
emnige Minuten zu FuBl von dem Atanas-
kas entfernt; inmitten eines Viertels mit
Grunderzeithausern, deren Fassaden bro-
ckeln, aber von vergangenem Wohlstand
zeugen. Maria, die in Sofia Radioelektro-
nik studierte, eroffnete 1995 ihre eigene
Softwarefirma. Zusammen mit acht Com-
puterspezialisten entwickelt und instal-
liert sie  Financial and Business Sys-
tems*“, Softwareprogramme fiir die Kosten-
berechnung sowie Lager- und Instandhal-
tung von Turbinenanlagen. Die Kunden -
Versorger- und Energiekonzerne mit uber
1000 Mitarbeitern — erhalten alle sechs
Monate kostenlos eine neue Version des
Programms. Gern wurde Mana die [T-Mes-
sen in Westeuropa besuchen, kann sich
das aber nicht leisten. Sie hofft sehr auf ei-
ne Kooperation mit auslandischen Part-
nern, um thr Produkt vor allem in West-
und Mitteleuropa auf dem Markt zu etab-
lieren. So viel sie wisse, sagt Maria Aura-
mova, habe keiner ihrer Mitarbeiter vor.
nach Deutschlard zu gehen. .Die guten
bulgarischen Fachleute sollten bleiben
um unserem Land auf die Beine zu helfen*



